FordiKo

Forderung digitaler Kompetenzen

Messenger — WhatsApp, Signal und Co.

Was ist eigentlich ein Messenger?

Ein Messenger ist ein Kurznachrichtendienst, den wir als App, also als ein kleines
Computerprogramm, auf unserem Smartphone nutzen kénnen. Uber den
Messenger kdnnen wir uns auf direktem Wege mit unseren Freunden und
Bekannten und unserer Familie unterhalten und austauschen. Wir haben tGber
den Messenger Zugriff auf alle in unserem Telefon gespeicherten Kontakte, die
den gleichen Messenger nutzen wie wir.

Welche Funktionen bieten Messenger?

Ein Messenger hat in der Regel 5 Hauptfunktionen, die wir nun der Reihe nach vorstellen:

Die erste Funktion ist der sogenannte Chat

Chatten ist das englische Wort fiir plaudern oder sich unterhalten. Der Bereich des Messengers, indem
eine Unterhaltung stattfindet, wird Chat genannt. Im Chat kénnen wir z.B. unseren Freunden oder unserer
Familie Textnachrichten schreiben, Sprachnachrichten aufnehmen oder Fotos und Videos zusenden.

Die zweite Funktion ist der Gruppenchat

Messenger bieten Uber den sogenannten Gruppenchat die Moglichkeit sich

mit mehreren Personen gleichzeitig in einem Chat auszutauschen. Hierfiir .‘
konnen wir von anderen in eine Gruppe eingeladen werden oder eine eigene 4 E 2\'
Gruppe erstellen und neue Mitglieder in diese Gruppe einladen. Dort kdnnen
wir dann mit allen Mitgliedern der Gruppe Textnachrichten, [ 4
& .

Sprachnachrichten, Fotos und Videos austauschen.
Die dritte und vierte Funktion eines Messengers ist die Telefonie und Videotelefonie

Wir kdnnen (iber den Messenger mit unseren Kontakten telefonieren oder uns lGber die Videotelefonie
miteinander austauschen. Anders als bei einem Telefonat liber unseren Festnetzanschluss oder unseren
Mobilfunkanbieter funktioniert das Telefonieren mit dem Messenger lber das Internet. So kdnnen wir von
Uberall auf der Welt anrufen und angerufen werden, ohne dass uns dabei zusatzlichen Kosten entstehen.

Die Videotelefonie bietet uns dartiber hinaus den Vorteil, dass wir uns beim
Telefonieren nicht nur horen, sondern auch sehen kénnen. So fihlt es sich fast so an,
als sdlle man sich wahrend des Gesprachs gegeniiber. Auf diese Weise kdnnen wir
unseren Liebsten auch lber groRere Entfernungen haufiger nah sein und z.B. das
GroBerwerden der Enkelkinder einfacher miterleben.

,

e i

Die fiinfte Hauptfunktion des Messengers ist der sogenannten Status

Mit dieser Funktion kdnnen wir unsere Kontakte daran teilhaben lassen was wir gerade tun oder wie es
uns geht. Hierfiir stellen wir unseren Kontakten Texte, Bilder und sogar kurze Videos zum Anschauen zur
Verfligung. Die Statusmeldung ist also keine direkte Nachricht an eine Person. Vielmehr haben unsere
Kontakte selbst die Mdéglichkeit zu entscheiden, ob sie sich unsere veroffentlichte Statusmeldung
anschauen méchten oder nicht.
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Welche Messenger gibt es?

Mittlerweile gibt es eine Vielzahl an verschiedenen Messengern. In Deutschland sind die bekanntesten
Messenger WhatsApp, Telegram, Threema und Signal. Mit knapp 60 Millionen Nutzerinnen bundeweit ist
WhatsApp in Deutschland der am haufigsten genutzte Messenger aber auch Telegram, Threema und Signal
gehoren hierzulande mit weit tiber 1 Millionen Nutzerinnen zu den beliebtesten Messengern. Inwieweit
sich die Messenger voneinander unterscheiden, zeigen wir in diesem Schaubild:

WhatsApp Signal Telegram Threema

Funktionsumfang

v/ v/ v/ v/

Anzahl der Nutzer

v/

S

N

Datenschutz

v/
Sicherheit v v x
X

Kosten \/ \/

Der Funktionsumfang: Mittlerweile bieten die hier gezeigten Messenger in etwas den gleichen
Funktionsumfang. Sie haben alle eine Chat- und Gruppenchatfunktion und bieten die Moglichkeit sowohl
mit als auch ohne Bildilibertragung zu telefonieren. WhatsApp bietet als einziger Messenger eine
Statusfunktion und hat daher in dieser Disziplin leicht die Nase vorn.

Anzahl der Nutzer: Mit knapp 2 Milliarden Nutzerinnen und Nutzer weltweit ist WhatsApp auch in dieser

Kategorie Spitzenreiter. Telegram ist mit etwa 700 Millionen an zweiter Stelle, gefolgt von Signal mit ca. 40
Millionen. An vierter Stelle liegt Threema mit knapp 10 Millionen Nutzerinnen und Nutzern weltweit.

Sicherheit: Damit kein Fremder unsere Nachrichten mitlesen kann, nutzen

die meisten Messenger automatisch eine sogenannte End-to-End
Verschllsselung. Hier werden alle Nachrichten zwischen Sender und
Empfanger so verschllsselt, dass nur die Gesprachspartner die Nachrichten in

unverschlisselter Form sehen kdnnen. Es werden also keine Nachrichten in
lesbarer Form gespeichert. Hier fillt Telegram negativ auf, da dieses
Verfahren nicht automatisch aktiv ist. Hier muss man extra den sogenannten ,Geheimen Chat” aktivieren.

Datenschutz: Bei den meisten Messengern mussen wir fiir die Nutzung den Zugriff auf unsere Kontakte
erlauben. Besonders lobend zu erwdhnen ist hier der Messenger Threema. Diesen kann man auch ohne
Zugriffsberechtigung der Kontakte nutzen und das Unternehmen speichert keine fremden Daten. Bei dem
Messenger Signal muss flir die Nutzung zwar der Zugriff auf die Kontakte gewahrt werden, allerdings
werden die Kontaktinformationen nur in der App verwendet und nicht beim Unternehmen Signal
gespeichert. WhatsApp hingegen gehort zum Konzern Facebook bzw. Meta mit Sitz in den USA. Der
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Konzern verdient sein Geld unter anderem durch das Sammeln Fordenung dgtaer ompeteneen
und Vermarkten von Daten. Dem Unternehmen wird vorgeworfen, den

Zugriff auf die Kontaktdaten fiir den Abgleich mit den Kontakten aus seinen

sozialen Netzwerken Facebook und Instagram zu speichern und wurde

bereits wegen VerstoBen gegen die Datenschutzgrundverordnung verklagt.
Telegram wurde von den Griindern des groRten sozialen Netzwerks in
4
o
NN

Russland ins Leben gerufen. Auch wenn hier laut Aussage des Konzerns keine
Kontaktdaten gespeichert werden, stellt das Speichern von Nachrichten
beim Unternehmen Telegram durch das Fehlen der automatischen
End-to-End Verschlisselung ein Datenschutzproblem dar.

Hosten: Hier stellt einzig der Messenger Threema eine kleine Hiirde dar. Der Messenger kostet in der
Anschaffung einmalig 4,99€, ist dann allerdings kostenlos und werbefrei nutzbar. Der Messenger Signal
wird durch Spenden und Stiftungen finanziert und ist daher fiir die Nutzerinnen und Nutzer vollkommen
kosten- und werbefrei. Telegram wird hauptsachlich durch Werbung finanziert, ist aber fiir die Nutzerinnen
und Nutzer kostenfrei. WhatsApp ist ebenfalls kostenlos und frei von Werbung nutzbar. Allerdings ist das
Geschaftsmodell des Mutterkonzerns Meta, durch das Sammeln und Vermarkten von Daten Geld zu
verdienen. Es ist daher naheliegend, dass wir die Nutzung von WhatsApp mit Daten und Informationen
Uber uns bezahlen.

Wir sehen also, jeder Messenger hat sein Fiir und Wider. Welcher Messenger fiir uns der geeignetste ist,
hdngt nicht zuletzt davon ab, welchen Messenger unsere Familie, Freunde und Bekannten nutzen. Denn
bislang kénnen wir uns nur mit den Menschen austauschen, die den gleichen Messenger nutzen wie wir.
Und wer braucht schon einen Messenger den niemand anderes nutzt.

...wenn wir uns also fiir einen Messenger entschieden haben, bleibt die Frage...

Woher bekommen wir Messenger?

Da Messenger zu den sogenannten Apps gehoren, kdnnen wir uns diese aus dem l
Google Play Store oder dem Apple App Store auf unser Gerat herunterladen. o
Wie wir Apps auf unser Smartphone oder Tablet bekommen, zeigen wir im Play Store von App Store von

Modul ,,Apps und Spiele”“. Android Apple

Auch Messenger-Apps werden Uber den dort beschriebenen Weg auf unserem Smartphone installiert.
Wenn wir also noch nicht wissen, wie wir uns eine App auf unser Gerat herunterladen, schauen wir uns am
besten zunachst dieses Modul an.

Wie konnen wir Messenger nutzen?

Damit unsere Messenger-App funktioniert und wir uns mit anderen unterhalten kénnen, muss unser
Smartphone mit dem Internet verbunden sein. Wie wir einen Messenger nutzen kénnen, zeigen wir nun
am Beispiel des WhatsApp-Messengers. Wenn wir den Messenger zum ersten Mal starten und nutzen
wollen, gehen wir wie folgt vor:

1. Wir suchen die Messenger-App auf unserem Gerat.

2. Wir tippen auf die Messenger-App.

3. Nun befinden wir uns im Anmeldevorgang des Messengers und werden Schritt fir
Schritt hindurchgeleitet.
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4. Als erstes miissen wir den Datenschutzrichtlinien und ] Forderung digfaler Kompetenzen
. . Zustimmen & fortfahren
Nutzungsbedingungen des Messengers zustimmen.

5. Danach fragt uns WhatsApp nach bestimmten Zugriffsberechtigungen, die wir zur Nutzung zulassen
mussen.

6. AnschlieBend miissen wir unsere Mobilfunknummer eingeben, um

uns und unser Smartphone fir die Nutzung des Messengers WhatsApp wird i 2o Verisierung Gener

Telefonnummer eine SMS senden (ggf. fallen Kosten
anzumelden. durch den Mobilfunkanbieter an).

Telefonnummer eingeben

7. Um zu Uberpriifen, ob wir auch wirklich die Inhaber der Beutechiand
angegebenen Mobilfunknummer sind, schickt uns der Messenger 149
einen Bestatigungscode per SMS-Nachricht auf unser Smartphone. st e 16 et s e
8. Diesen Code notieren wir uns und tippen ihn dann in das dafiir T eeabocls Untometmen sussmenooret,
vorgesehene Feld des Messengers ein.

9. AnschlieRend werden wir gebeten, unser sogenanntes Profil zu
erstellen.
Das Profil ist wie unsere digitale Visitenkarte und hilft unseren @
Kontakten uns zu erkennen. Daher miissen wir hier wenigstens
unseren Namen oder einen Spitznamen eingeben.
Im besten Fall legen wir hier auch ein Foto von uns als Profilbild fest,
welches wir entweder aus unserer Foto-Galerie auswahlen oder
Uber das Kamera-Symbol direkt aufnehmen kdnnen.

10. Nachdem wir unser Profil erstellt haben, kénnen wir den Messenger vollumfanglich nutzen.

Profil bearbeiten Fertig

Marcel Scharf

Welche Berechtigungen benotigen Messenger?

Nahezu jede App, die wir auf unserem Smartphone nutzen mochten, bendétigt sogenannte
Zugriffsberechtigungen. So auch unser Messenger.

Einige Zugriffsberechtigungen missen wir erlauben, damit wir die wichtigsten Funktionen nutzen kénnen.
Zugriffsberechtigungen werden meistens abgefragt, wenn wir eine App oder einen Messenger das erste
Mal 6ffnen und nutzen wollen.

Damit wir den Messenger vollumféinglich nutzen kénnen, miissen wir folgende Berechtigungen erteilen:

Zundachst wird der Zugriff auf die gespeicherten Kontakte in unserem
Smartphone benétigt, damit wir iber den Messenger mit unseren nWhatsApp" mochte auf

.. .. deine Kontakte zugreifen
Kontakten kommunizieren konnen. liade deinelKontakts auf die WhatsApp

Server hoch, damit du dich schnell bei

Als nachstes sollten wir die Erlaubnis fur den Zugriff auf die Smartphone CelnSipmanceimelden kannst und
wir dir den _bestm?gllchen Service
Kamera und das Mikrofon erteilen, damit wir mit dem Messenger Fotos bieten kdnnen.

machen, Sprachnachrichten aufnehmen und die Telefonie und

. . . Nicht erlauben
Videotelefonie nutzen kénnen.

OK
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AuBerdem sollten wir den Zugriff auf den Speicher unseres Smartphones erlauben, Fordenung dgler Kompetenzen
damit wir unsere gespeicherten Fotos und Videos Giber den Messenger mit anderen teilen und von
anderen erhaltenen Fotos und Videos auf unserem Smartphone speichern kénnen.

Hier noch ein Hinweis: Wir kénnen die Zugriffrechte aller Apps in den Einstellungen unseres Smartphones
kontrollieren und dndern. Hierfiir tippen wir auf die App Einstellungen auf unserem Smartphone und
suchen in den Einstellungen die Kategorie Datenschutz. Hier kénnen wir die jeweiligen
Zugriffsberechtigungen der Apps ein- und ausschalten.

Der WhatsApp-Messenger im Uberblick

Wie die wesentlichen Funktionen eines Messengers aussehen, schauen wir uns nun am Beispiel des
WhatsApp-Messengers mal genauer an. Falls wir einen anderen Messenger nutzen mdchten, ist das kein
Problem, da sich alle Messenger in ihrer Darstellung und Funktionsweise sehr dhnlich sind.

Wir gehen wie folgt vor:

1. Wir suchen auf unserem Gerat die App ,, WhatsApp“.
2. Wir tippen auf die App ,,WhatsApp*“.

Die Whats-App Startseite Bearbeiten @
Chats
3. Wenn wir WhatsApp 6ffnen, befinden wir uns auf der Startseite in der Q sueh
Kategorie Chats. Broadcasts Neus Gruppe
4. Am unteren Bildschirmrand befindet sich die Funktionsleiste von é 7@ o i s
WhatsApp. Smartphoneprofis

5. Hier kdnnen wir die Kategorien Status, Anrufe, Kamera, Chats und ©

Einstellungen durch Antippen auswaéhlen.
6. In welcher Kategorie wir uns gerade befinden, sehen wir durch das Blau
hinterlegte Symbol.

Oko-Team
Du

NoahH

@ 0 C

Pia Paul

Kategorie Chats: y sbine?

d

Die 4 vom Spiekeroogweg 5

¢

- In der Kategorie Chats sehen wir, wenn wir bereits mit einem Kontakt
oder einer Gruppe gechattet haben, eine Ubersicht unserer Einzel- T ”»
und Gruppenchats.

- Um eine dieser Unterhaltungen anzuschauen oder weiterzufiihren, tippen wir diese an und
befinden uns daraufhin wieder in dem entsprechenden Chat.

Status
Kategorie Status: Q sud
- Wenn wir auf die Kategorie Status tippen, sehen wir eine Ubersicht Q.““‘“*‘“s " ° /
der Statusmeldungen unserer Kontakte und kénnen uns diese durch B
Antippen anschauen. Noahn
- Wir kénnen auch eine eigene Statusmeldung erstellen und unseren

Kontakten zur Verfiigung stellen, indem wir im oberen Bereich auf ,Mein Status” tippen.
- Hier haben wir die Moglichkeit Bilder, Videos und Texte als Statusmeldungen zu veroffentlichen.
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Katego r|e An rufe . Forderung digitaler Kompetenzen
- Wenn wir auf die Kategorie Anrufe tippen, sehen wir eine 12:27 w0
Ubersicht all unserer tiber WhatsApp gefiihrter Telefonate und Bearbeiten Al Verpasst &
Videoanrufe. Darliber hinaus sehen wir hier auch unsere Anrufe
verpassten Anrufe. éy MaxMustomenn &NoshH 131 (3)

- Wenn wir einen dieser Kontakte nochmals anrufen wollen, tippen | gh vexhustermame ,
W 1491575 9327108 21 @
wir den entsprechenden Kontakt an.

. Eingehend

X i i . X . “» Max Mustermann & Noah H 1205 (D)
- Wenn wir allerdings einen neuen Anruf tatigen wollen, tippen wir | ® <o
. .. . “B h .
auf das blaue Symbol mit dem Hérer und dem Plus-Zeichen am A eeng N s ©
oberen rechten Bildschirmrand. P Ve Musemam&NozhH g5 D)
- Wir sehen anschlieRend eine Ubersicht der auf unserem P eniehl G
B¢ Eingehend
Smartphone gespeicherten Kontakte @) smershonepros e
1 1 : . B¢ Ausgehen:
- Indem wir mit dem Finger nach oben oder unten lber den - i
. . . . . i ﬂ Df:t{lgﬁﬁeﬁrjnann&NoahH 440 @
Bildschirm wischen, blattern wir durch unsere Kontaktliste. - =
. . . q Max Mustermann & Noah H 1:34 @
- Wir tippen nun rechts neben dem Kontakt, den wir anrufen ®« Eingehend
.. .. .. ‘ Smartph i
mochten, entweder auf das blaue Hérer-Symbol fiir den Q e =)
normalen Anruf oder auf das blaue Kamera-Symbol fir den ) Smertehoneprofis 1 @
Videoanruf. Ty smartphoneprofis (2) 105 (3

Anrufe

Die Kategorie Kamera:

- Wenn wir in der Funktionsleiste am unteren Bildschirmrand auf das Kamera-Symbol
tippen, konnen wir direkt tber WhatsApp ein Foto oder Video aufnehmen und @

dieses z.B. an einen Kontakt versenden oder als Statusmeldung veroffentlichen e
Die Einstellungen:
- Nun bleibt noch das Zahnrad-Symbol am rechten unteren Einstellungen
Bildschirmrand. Vorcel
arcel forc}
- Durch Antippen dieses Symbols, kdnnen wir Einstellungen @ Hallo! lch benutze WhatsApp. =

vornehmen z.B. unser WhatsApp-Profil bearbeiten.

Mit Stern markiert

E Verkniipfte Gerate

ﬂ Account
\j Chats
Mitteilungen

Speicher und Daten

@ @ @ Hilfe

o Freunde informieren

©

Einstellungen
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Da der Chat wohl das Herzstiick jedes Messengers ist, schauen wir uns die Kategorie Chats im Detail an:

N

Wenn wir WhatsApp 6ffnen, befinden wir uns automatisch in der
Kategorie Chats.

Von hier aus kdnnen wir uns mit unseren Kontakten oder Chat-
Gruppen unterhalten, indem wir Textnachrichten schreiben,
Sprachnachrichten aufnehmen oder Fotos und Videos austauschen.
Wenn wir einen neuen Chat beginnen wollen, tippen wir auf das
blaue Symbol am oberen rechten Bildschirmrand.

Bearbeiten

Chats

Q Suchen

Broadcasts

Smartphoneprofis
Du h

t einen Vic

uf gestart

Neue Gruppe

1:41

Wir sehen anschlieRend eine Ubersicht der auf unserem Smartphone gespeicherten Kontakte.
Im oberen Bereich der Ubersicht wird uns zusatzlich die Méglichkeit angezeigt einen neuen Kontakt

hinzuzufiigen oder eine neue Chat-Gruppe zu erstellen.

Indem wir mit dem Finger nach oben oder unten tGber den Bildschirm wischen, blattern wir durch

unsere Kontaktliste.

Wir tippen nun den Kontakt an, mit dem wir gerne chatten méchten.
Daraufhin befinden wir uns im Einzel-Chat mit dem ausgewadhlten Kon
Hier haben wir nun folgende Moglichkeiten:

takt.

Textnachrichten, Emojis, Fotos und andere Dateien verschicken

- Wenn wir auf die Eingabeleiste in der Mitte des
Bildschirms tippen, 6ffnet sich die Tastatur und wir

kénnen eine Textnachricht schreiben.

- Wenn wir auf das Plus-Symbol links neben der

Eingabeleiste tippen, kdonnen wir z.B. Fotos aus unserer I + | |

Galerie oder andere Dateien von unserem Smartphone
an unseren Chatpartner verschicken.

- Wenn wir auf das kleine Symbol mit dem lachelnden
Gesicht in der unteren linken Ecke des Bildschirms 7
Emoijis sind kleine Bildchen, die wir zum Verdeutlichen
unserer Gefiihle, als Ersatz flir unsere Mimik und Gestik +
oder zur bildlichen Beschreibung einer Situation an
unseren Chatpartner schicken konnen.

- Wenn wir eine Textnachricht nicht eintippen, sondern

123

Y X CVBNM &

tippen, 6ffnet sich eine Auswahl sogenannter Emajis. AlsiplrlclulilkliLlolA

Leerzeichen

S

diktieren wollen, tippen wir auf das Mikrofon-Symbol in
der unteren rechten Ecke des Bildschirms.

- Zum Absenden einer Nachricht, tippen wir auf das o
blaue Symbol am rechten Rand der Eingabeleiste.
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Sprachnachrichten aufnehmen und verschicken

Wir kdnnen iber WhatsApp auch sogenannte Sprachnachrichten aufnehmen und verschicken.
Ahnlich wie beim Anrufbeantworter sprechen wir hier eine Nachricht ein, die sich unser
Gesprachspartner zu einem selbst gewdhlten Zeitpunkt anhéren kann.

Auf diese Weise sparen wir uns das viele Tippen und langes Telefonieren.

Wenn wir eine Sprachnachricht aufnehmen wollen, tippen wir Im Chat nicht auf die

Eingabeleiste, sondern driicken mit dem Finger auf das

blaue Mikrofon-Symbol, rechts neben der Eingabeleiste

+ |

0@ ©

)

und halten das Symbol gedriickt.

Solange wir das Symbol gedriickt halten, lIduft die Aufnahme und wir kdnnen unsere Nachricht

einsprechen.

Sobald wir den Finger vom Bildschirm nehmen, wird die bis dahin aufgenommene Nachricht

versendet.

Wenn wir die Aufnahme zwischendrin Abbrechen
wollen, wischen wir mit dem nach wie vor auf den
Bildschirm gedrickten Finger nach links.

Fir eine Dauer-Aufnahme, die den Vorteil hat, dass wir
den Finger wahrend der Aufnahme vom Bildschirm

> D

0:02

Wischen zum Abbrechen {

nehmen kénnen, wischen wir zu Beginn der Aufnahme mit dem auf den Bildschirm gedriickten

Finger nach oben.

Der Chat-Verlauf

Wenn wir uns Gber den Chat mit anderen unterhalten,
entsteht dabei ein Chat-Verlauf.

Hier sehen wir alle Text- und Sprachnachrichten, Anrufe und
Fotos, die wir mit unserem Chatpartner oder einer
Chatgruppe ausgetauscht haben.

Auf der rechten Seite sehen wir, griin unterlegt, die von uns
gesendeten Nachrichten.

Auf der linken Seite sehen wir, weiR unterlegt, die
Nachrichten unseres Chatpartners.

Befindet sich ein Hakchen an unserer Nachricht, ist unsere
Nachricht abgeschickt worden.

Befinden sich zwei Hakchen an unserer Nachricht, hat unser
Chatpartner die Nachricht erhalten.

Sind beide Hakchen blau, hat unser Chatpartner unsere
Nachricht gelesen, gehort oder angeschaut. (Diese Funktion
kann auch deaktiviert werden, dann bleiben die Hakchen wie
im Bild grau)

< e Max Mustermann

Heute
& Nachrichten und Anrufe sind Ende-zu-Ende-
verschliisselt. Niemand auBerhalb dieses Chats

kann sie lesen oder anhéren, nicht einmal
WhatsApp. Tippe, um mehr zu erfahren.

Hallo

Hallo

> w
T @ @ 9
Hallo Ich Ja
QwlE|RrR]TIZ|U]I1]O|P]U
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Telefonat oder Videoanruf starten

Um unseren Chat-Partner anzurufen oder ein Videotelefonat zu starten, tippen wir am oberen

Bildschirmrand entweder auf das kleine blaue

.. .. Max Mustermann
Horersymbol fiir den normalen Anruf oder auf das < e ol (W |

S

blaue Kamerasymbol fur den Videoanruf.
Wenn wir einen normalen Anruf starten, befinden wir uns
anschliefend in der Anruf-Ansicht.

In der Bildschirmmitte sehen wir das Profilbild unseres Chat-
Partners.

Wird der Anruf angenommen, sehen wir hier die Zeit bzw. die
Dauer des Telefonats.

Am unteren Bildschirmrand befindet sich eine Funktionsleiste.
Hier kdnnen wir z.B. den Lautsprecher aktivieren, unsere Kamera
fur die Videotelefonie einschalten, unser Mikrofon ausschalten
oder das Telefonat durch Antippen des roten Horer-Symbols
beenden.

Wenn wir einen Videoanruf starten, befinden wir uns
anschliefend in der Videoanruf-Ansicht.

Wihrend der Anrufphase sehen wir uns selbst, wie durch einen
Spiegel, auf dem Bildschirm.

Sobald unser Videoanruf angenommen wird, sehen wir unseren
Gesprachspartner durch dessen Smartphone Kamera auf
unserem Bildschirm und kénnen uns nun unterhalten.

Am unteren Bildschirmrand befindet sich eine Funktionsleiste.

Hier kdnnen wir z.B. zwischen der Kamera auf der Vorderseite
und auf der Riickseite wechseln, unsere Kamera ausschalten,
unser Mikrofon ausschalten oder das Videotelefonat durch
Antippen des roten Horer-Symbols beenden.

8 Ende-zu-Ende-

Max Mustermann
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...zurtick auf der Startseite:
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Eine Chat-Gruppe erstellen

10.

11.

Um eine eigene Chat-Gruppe zu erstellen, missen wir uns auf der
Startseite in der Kategorie Chats befinden.

Hier tippen wir am oberen rechten Bildschirmrand auf das blaue
Symbol mit dem Stift im Rechteck.

AnschlieBend tippen wir am oberen rechten Bildschirmrand auf
,Neue Gruppe”.

Bearbeiten

Chats

Neuer Chat

Q Sucher

AL Neue Gruppe

& Neuer Kontakt

Wir sehen daraufhin eine Ubersicht der auf unserem Smartphone gespeicherten Kontakte.
Indem wir mit dem Finger nach oben oder unten tGber den Bildschirm wischen, blattern wir durch

unsere Kontaktliste.

Wir tippen nun die Kontakte an, die wir in unsere Chat-Gruppe
einladen wollen.

Die ausgewahlten Gruppenmitglieder, sehen wir am oberen
Bildschirmrand.

Uber das Wort ,\Weiter” am rechten oberen Bildschirmrand
kommen wir zum nachsten Schritt.

Nun werden wir gebeten, unserer Gruppe einen Namen oder Titel

- hier Gruppenbetreff genannt - zu geben.

Dafir tippen wir in die obere Eingabeleiste und kénnen nun den
gewlinschten Gruppennamen (iber die Tastatur eintippen. Zusatzlich
kénnen wir ein Gruppenbild festlegen, indem wir auf das Kamera-
Symbol tippen. Wenn wir dem Gruppennamen sogenannte Emojis
hinzufligen mochte, tippen wir auf das kleine ldchelnde Gesicht links
unten am Bildschirmrand.

Wenn wir alles zu unserer Zufriedenheit erledigt haben, tippen wir
auf das Wort ,,Erstellen” am oberen rechten Bildschirmrand und
schon ist unsere eigene WhatsApp-Gruppe erstellt.

Abbrechen
2/512

v @

Max Noah

Teilnehmer hinzufiigen

Zuriick Neue Gruppe

© Smanphoneprofisl

Selbstléschende Nachrichten

TEILNEHMER: 2 VON 512
Max Nozh

Erstellen

Der Gruppen-Chat sieht im Ubrigen genauso aus wie der Einzel-Chat und bietet auch die gleichen
Funktionen, allerdings erhalten hier immer alle Mitglieder der Gruppe alle Nachrichten, Fotos und

Dateien aus dem Chat.

Abschluss:

Der Messenger ist wohl das Kommunikationsmittel unserer Zeit. Wer informiert, sozial angeschlossen und
liber unterschiedliche Generationen hinweg vernetzt bleiben méchte, kommt um die Nutzung eines
Messengers nicht herum. Daher sollten wir dringend, jegliche Scheu vor dieser Art der Kommunikation
ablegen und uns frohen Mutes ans Werk machen. Wir hoffen wir konnten mit den vorangegangenen
Informationen und dieser abschliefSenden Veranschaulichung dazu beitragen und wiinschen ganz viel Spaf3

beim Chatten und Ausprobieren der vielféltigen Funktionen des Messengers.
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